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1.

AMAC ve KAPSAM:

Kurumun musteri beklentilerini eksiksiz karsilamasini, yasal sartlara uymasini ve Urin ya da hizmet kalitesini
surekli artirarak kurumsal basariyi surdarilebilir kilmasini saglamaktir.

Avukatlik blrosunun sundugu tim hukuki danismanlik ve dava takibi hizmetlerini, bu hizmetleri yUriten tim
avukat ve idari personeli ile mivekkil iligskileri ve dava yénetim sireglerini kapsar.

2. SORUMLULUKLAR

Basta politikayi onaylayan ve kaynak saglayan Ust Yénetim/Kurucu Ortaklar olmak (izere, sistemin kurulmasindan
ve yuritilmesinden sorumlu olan Yonetim Temsilcisi ile tim kurum ¢alisanlari sorumludur.

3. UYGULAMA

Tugra Hukuk Burosu olarak; Hukuki danismanlik, dava ve icra takibi, arabuluculuk ve uzlagsma, sézlesme
hazirlama ve her tirli hukuki hizmetler kapsaminda faaliyet gosteren temel hedeflerimiz:

Muvekkillerimize sundugumuz hukuki danigmanlik ve dava takibi hizmetlerinde, evrensel hukuk ilkelerine ve
meslek etigine bagl kalarak en yuksek kalite standartlarini saglamayi taahhit ederiz. Bu dogrultuda;

1.

Muvekkillerimizin ihtiyag ve beklentilerini eksiksiz analiz etmek, onlara en uygun, en dogru ve en
ekonomik hukuki ¢ézimleri en hizli bigimde Uretmek

Tam faaliyetlerimizi Sayili Avukatlik Kanunu, Turkiye Barolar Birligi Meslek Kurallari ve giincel yasal
mevzuata tam uyum igerisinde, dirustlik ve tarafsizlik ilkelerinden sapmadan yuritmek.

Kalite standartlarimizi en yiksek degerlerde tutarak uluslararasi ve ulusal standartlara uygun olmak tzere
muvekkillerimiz, danisanlarimiz ve is ortaklarimizin hukuki streglerini yonetmek ve neticelendirmek,

Calisanlarimizin sundugu hizmetin kalitesini arttirici ve kisisel becerilerini gelistirici egitimler almalarini
saglamak,

Hizmet slreclerimizi ve kalite yonetim sistemimizi, geri bildirim mekanizmalari ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek surekli gézden gecirmek ve performansimizi artirmak

Gerek personelimizin gerekse muvekkillerimiz, danisanlarimiz ve is ortaklarimizin memnuniyetini en
yuksek seviyeye tasimak,

Cevresel sirdurdlebilirligin saglanmasi ve iklim dedisikligine yodnelik c¢evreye duyarli ve sosyal
sorumlulugun bilincinde galigmalari sirdirmek

Muvekkillerimiz, danisanlarimiz ve is ortaklarimizin memnuniyetinin artirilmasini ve sirdurdimesini
saglamak, maksimum kaliteye ulasarak hizmet Urettigimiz tim kesimlerin glvenini kazanmak ve bunu
surdurebilmek ve surekli iyilestirmek hepimizin en 6nemli gérevidir.

=  Kurucu Ortak

YAPTIRIM

Bu politikaya uygun olarak ¢alismayan tim personel hakkinda Disiplin Prosediirii hikimleri uygulanir.
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